OO0mecTBO ¢ OrPAHHYEHHOH 0TBETCTBEHHOCTHIO
MEJUIHHCKHAI OEHTP «ITAJTUTPA»

OJOBPEHO BEPXIAIO
KopriopariBHsM yHHBepcHTeTOM «llamatpa Tenepansrbii Appgexrop OO0 MIQ
spaauity 000 MII «ITamutpan «IlamuTpay
(IEY wrfedy 2024 1., IpOTOKOMN C. H. 3psuuna
N2 ’ | A PAavcpp 2024

(

TOMOJTHUTEJBHAS IPO®PECCHOHAJIBHASI TPOT'PAMMA IIOBBIIIEHWS
KBAJTA®UKAIIAA AIMAHHUCTPATOPOB KOHTAKTHBIX IIEHTPOB
MEAUIAHCKHAX OPTAHU3AITAN
«KOHTAKTHBIN-LEHTP: C 3ABOTOM O TAITUEHTAX»

(CPOKH OCBOEHMSI 36 AKAJEMHUYECKHX YACOB)

Baapumup
2024



2. IUCT COINTIACOBAHHA

JOIOIHUTENBHOM IpodeccroHanbHoi 06pa3oBaTeb O IPOrpaMME] ITORBIIEHHUS
KBaTH(DUKAIMY aIMHHACTPATOPOB KOHTAKTHEIX IIEHTPOB MEIHITHHCKHAX OpraHu3alui
«KOoHTaKTHBI HeHTp: ¢ 3a60Tol 0 manueHTax»

(cpoxu ocBOeHHs 36 akaJeMHYeCKHX 9acoB)

COITTACOBAHO

)
i

I'enepanbHbIi nUpexTOp

)
<<// J; / ¢ 2024 r. 5??“ 3psuauna C. H.

JupexTop 1o ynpasneHuzo
IIEPCOHAIOM

7

«.@'7 w A - 2024 / bapganunra I B.

JuMpexTop mo mpaBoBEIM
BOIIpOCaM

- . i 4
% S 2024 r.«//. W@% Banamozsa O. B.

PyxoBonuTens KoproparuBHOro
yHuBepcurera «llanurpa
3HAHHUI»

g /7 s //H;‘)/
Al czpenigl 2024t/ A7 Opeuxum A. M.
7 _—=7 . -

P}’KOBOJII/ITCIIB KOJIJI-OEHTpa

« _‘Z» 7L 2024 rﬁé — Iletrposra C. C.




3. OIINCHh KOMILIEKTA TOKYMEHTOB
JIOTIOJTHATEBHOK l'I_pO(bCCCI/IOHaJIbHOfI o6pa3oBaTeIpHON IPOrPaMMBI IIOBEINIEHUA
KBaTH(HKAIMA aIMUHHCTPATOPOB KOHTAKTHEIX EHTPOB MEMITHHCKIX OpraHu3anun
«KoHTakTHEIN IIeHTp: ¢ 3a00TOH 0 HalHeHTax»
(cpoxu 0CBOGHHS 36 aKaJEMHUECKUX 1aCOB)

=

HanmenoBanue AJOKYMEHTa

/1

1. | THTYIbHBIA JHCT

2. | Jlucr cormacoBaHus

3. | Onuch KOMIUIEKTa JIOKYMEHTOB

4, | JIuct oOHOBIEHUH M aKTyaIH3alMH

5. | Ofnme IOIOKEHUS

6. | llems mporpamMmsl

7. | Ilnanupyemele pe3yabTarThl 00y IeHHs

8. | YuebHO-TeMaTHYECKHH TIIAH

9. | KanenmapHsi yaeOHBIH rpadHK

10. | Pa6ouas mporpamMma y4e6HON AUCIHILIHES! (Y9eOHOro MOyILs)
11. | OpraHH3anHOHHO-IEIarorHIeCKUe YCIOBH

12. | IIporpamMma WTOrOBO# aTTecTalyy 00y YaroXCsI
13. | MiHBIE KOMIIOHEHTHI IPOTrPaMMBbI




4. JACT OBHOBJIEHUM N AKTYAJIU3AITAN
AOTIONHUTETEHON NIPOdECCHOHANBHOM 06pa30BaTebHON IPOrPaMMEI TOBBIIIEHUS
KBAITM(UKAIMH aIMHHHCTPATOPOB KOHTAKTHEIX [IEHTPOB MeIHIHHCKIX OpraHu3aIut
«KoHTaKTHEIH HeHTp: ¢ 3a60ToMH 0 maHeHTax»

(cpoku 0cBOeHHS 36 aKaIeMHUeCKHX JacoB)

Jara u Homep

IPOTOKOJIA
Jlara BHecenns . p
No . . COIVIACOBAHHSA
H3MEHeHHH B | Xapakrep u3MeHeHHIH :
/o Iporpasmy - AOKYMEHTA
KopnoparuBHbIM
YHHBEPCHTETOM




5. COCTAB PABOYEH I'PYIIIIbI

0 pa3paboTKe AOMOTHUTEIPHON MpodecCHOHaNbHOR 00pa3oBaTeIbHON IPOTPaMMEI

TTOBBIIICHHS KBATH(QUKAIMA aIMAHHCTPATOPOB KOHTAKTHEIX IIEHTPOB MEIUIIHHCKHX
oprauusanuii « KOHTaKTHEIH IEHTP: ¢ 3a00TOH O MalHeHTaX»
(cpoku ocBoeHHS 36 aKaIeMHIECKHX 9acOB)

No
/i

damMuIHsa, HMA, 0T9EeCTBO

Yuenan
CTeneHb,
3BaHHE

3anaumaemas
OOJIKHOCTH

MecTo paboThI

Bananwaa [amuna Banepsera

Jupexrop 1o
YIPaBICHHIO
IIEPCOHAIIOM

000 MII «ITamatpa»

Opeuxun Anexcannp Muxaitnosud

PyxoBomutens
KOPIIOPaTHBHOTO
YHHBEPCHTETA

000 MI] «IlamaTpa»

[Terposa Ceetnana CepreesHa

Pyxoropurens
KOJUT-IIEHTPa

000 MII «IlanuTpa»

1O MEmoOUYEeCKUM

BONpPOCAM

Paiickag Amra ButansesHa

Memnemxrep
KOPIOPAaTUBHOI'O

YHHUBEPCHTETA -

000 MI] «IlamuTtpa»




6. OBIIIUE IOJIOXKEHUS

6.1. XapaKkTepHCTHKA OPOrpaMMBbI:

HomonuurensHas npodeccHoHanbHas o0pasoBarelbHAS  OpOrpaMMa  IIOBELIIICHUS
KBATU()MKAIMA ~ aIMHHHUCTPATOPOB KOHTAKTHBIX LEHTPOB MENMIMHCKMX  OpraHM3allHif
«KoHTaKTHEIN LEHTp: ¢ 3a00TOM O MamHeHTaxy TPYAOEMKOCThIO 36 aKaJeMHYECKHX YacOB
(manee - Ilporpamma) chopMHpOBaHa B COOTBETCTBHU ¢ TpeGOBAaHMAMH MPOQeCCHOHATHFHOIO
cranziapra «CenHammcT o UCTAHIMOHHOMY HHGbOPMAIIHOHHO-CIIPABOYHOMY O6CITyKHBAHHMIO
(ITprikas MunHCTEpCTBa TPYa U COLMANBHON 3amuThl PO ot 19 Mapra 2018 Ne 1635).

6.2. Kareropusi o0y4alomuXcsi: CHOCIHATMCTEl  KOJUI-IEHTPOB  MEIMIIMHCKHX

opraHH3alui.
6.3. AKTyaJIbHOCTB IPOrPaMMBI: :
AKTyanmpHOCTB IIPOrpaMMEbL o0ycroBieHa HE0OXOIMMOCTBIO Pa3BUTHS

IpOdEeCCHOHANBHBIX ~ KOMIIETEHIHH CHENHANMCTOB KOHTAKTHEIX IEHTPOB MEIULMHCKHX
OpraHM3alMii B yCIOBUAX IOBBILEHUS TPeOOBAHMI K Ka4eCTBY MEAHIIMHCKOTO 00CITyKHBaHHs U
Pa3BUTHA UHAOPMAIHOHHO-KOMMY HEKALIOHHEIX TEXHOTOTHA.

6.4. O6neM nporpaMMsI (TPYI0eMKOCTB): 36 akaIeMHIECKHX JacoB.

6.5. ®opma oOy4yeHus: oyHasl. _ '

6.6. JlokymeHT, BBIZaBaeMblil [OC/Je 3aBepmieHHs O0y4eHHS: YIOCTOBEPEHHE O
TIOBBINICHUH KBaTH(DHKAIIHH.

7. 1EJIb U 3AJTAUH ITPOTI'PAMMBI
7.1. Ilear nporpaMMbl: COBEpPIIEHCTBOBAHHE KOMIETEHIHH aIMMHHCTPATOPOB
KOHTaKTHBIX IIEHTPOB MEIHIIMHCKUX OpraHU3aIi, HeOOXOMMMBIX JJIs BEIIOJIHEHHS HA BEICOKOM
YPOBHE IpodeCCHOHANBHBIX 3a1ad B 00JaCTH JUCTAHIMOHHOIO HH(OPMAIHOHHO-CIIPABOYHOTO
o0CTyKHBaHHS ITAlIUEHTOB. '

7.2. 3apaun

1. 'ChopmupoBarb 3HaHHS O KOHTAKTHBIX NEHTPAX MEIHIMHCKAX OPraHH3alui Kak -
000COONEHHEIX CTPYKTYPHEIX IIOAPA3/le/eHHA W HX B3aMMOCBSI3H C APYTHMH
IIOZIpa3eNIeHHSIMH.

2. Cdopmupopars 3HAHHS O [JODKHOCTH aIMHHHMCTPATOpa KOHTAKTHOTO MEHTpa,
TIOKA3aTeNsX i KPUTEPHSX OIEHKH dh(EKTHBHOCTH MX pabOTHl, CTAHIApPTaX CepBHCA
00CIyXKHBaHUS AIMEHTOB.

3. CdopmupoBaTh 3HaHHA O CTAaHIAPTAX KOMMYHHUKAUHH KOHTAKTHBIX IIEHTPOB, O
IIPHEME H PETHCTPALHH XKallo0, IPETeH3HH 1 OT3hIBOB NAIIHEHTOR.

4. CdopMupOBaT:, HABBIKH JHMCTAHUMOHHOIO OOIIEHHS C AIMEHTOM, OTBEYAIOIIETO
TpeOOBaHMAM KadecTBa OOCHY)XHBAaHHs, B TOM YHCIE IO3HTHBHOIO HMHDKA |
ITHKETA. '

5. CdopmupoBaTh HABBIKH YPETyIHPOBAHUS KOHMIMKTHEIX CHTYAIHH C HallHEHTaMH.

6. CoszmaTe ycnoBHS JUId OBIaneHHs 0A30BEIMH METOAaMH H TEXHHKAMH IPEIJIOKEHHUS
HaIHeHTaM YCIIyT OpraHu3aliH.

7. CdopMupoBaTh HaBBIKH CaMOAMATHOCTHKH M TNPOQHIAKTHKH SMOIMOHAIBHOTO
BEITOPaHHS H CTpecca.



8. INTAHUPYEMBIE PE3VJIBTATHI OGYUEHH S

8.1. B pesysibTare 0cBOCHHS IPOrpaMMBI 00yIal0MIHHCSH T0IKeH:

3uameo:
MecTo M poNE KOHTaKTHOTO IEHTpa B OPraHMU3alMOHHOM CTPYKTYpE MEIMIIHHCKOl
OPraHU3aIHH H er0 B3aHMOCBA3b C IPYTHMH CTPYKTYPHBIMH II0[PA3IeICHISIMH.
Henu, 3agagn ¥ GyHKIMH KOHTAKTHOTO HEHTPa MEAAIUHCKOH OpraHH3allyH.
Ponb anMuHHCTpaTopa KOHTaKTHOIO LEHTpA.
Mopens koMIIeTeHIMH | IPo(QUIs JODKHOCTH aJMUHHCTPATOPa KOHTAKTHOTO IEHTPA.
Iloxazarenu 1 KpuTepuH OLEHKH 3P()EKTUBHOCTH pabOThl aIMUHHCTPATOPA KOHTAKTHOTO
LIEHTpA.
OCHOBBI KJIMEHTCKOTO CEPBHCA H CTAH/IAPThI CEPBUCA B OPraHU3AI[HH.
CranmapTsl KOMMYHHAKAIIMHA KOHTAKTHOTO IIEHTPA.
Ocobennocty u cnenuduky paboTs Ha TenedoHe.
IIpuHIMIEl paboTEl ¢ TONIOCOM H MaHEPE! OOIIEHHSL.
OcobeHHOCTH pedeBBIX OIIHOOK U IPaBHJIaX HX YCTPAHEHHUS.
OcHOBEI KOH(DIHKTOIOTHH H MEXJIMYHOCTHOTO OOIICHHASL.
[TcuxonoruyecKuit MOPTPET U THITH KOHGIMKTYIOIIHX TTAI[HEHTOB.
IIpaBuna KOHCYIFTHPOBAHHS MAIlMEHTOB II0 BOIPOCaM MPHOOPETEHHS ¥ MCIIOIb30BAHMS
IIPOAYKTOB H YCIYT OpraHU3alHH.
ITpaBuna mpenocTaBieHys MalMEHTaM II0JIHOH J0CTOBEPHOH HHPOPMAIMK O IPOXYKTax
U yCIyrax OpraHH3alliH, HX TeXHHYECKUX XapaKTepUCTHKaX.
IIpaBmiia KOHCYIBTHPOBAHKS MMALUEHTOB N0 opMe U CPOKaM OILIATHI MPOAYKTOB H YCIyT
KOMIIaHHH.
IIpaBuia opopMileHHS 3aKa30B Ha IPUOOPETEHHE IPOMYKTOB U YCIIYT OpPraHH3allHH.
Yro Takoe SMOIMOHAIBHOE BEITOpaHue. [IpHYHHEL, MPH3HAKYW, THIIBI SMOIHOHAILHOIO
BBITOpaHHS.

Ymeme
O6pabareiBaTh BXOISIHE KOHTAKThl NAIMEHTOB B COOTBETCTBHH CO CIICHAPHAMH
06CITy/KHBaHHS H YCTaHOBICHHBIMH CTAHIAPTAMH Ka9eCcTBA OOCITyKHBAHHS.
[MpenocTaBiaTh aKTYaIbHYI0 HH(POpMAIMIO IO 3aIpocy [ALMEHTa 110 yIAIEeHHBIM
KaHaJlaM KOMMYHHKALHH.
Brocuts uH(pOpMaIMIO B IporpaMMel U 6a3bl JaHHBEIX B OIpeJeNIeHHOM OpraHu3aluei
TIOpsLIKe.
OGpabarbIBaTh # perucTPUPOBATEH MOCTYIHBINHE JKATO0B! B IPEeTeH3UH ITallHeHTOB.
-PeI‘HCTpPIPOBaTB HOCTYIUBIINX JKaIo0 ¥ MpeTeH3HH NallueHTOB.
Oprasu30BEIBaTh IPHHATHE PENICHUS IO IPEeTeH3NOHHOMY 00palieHHIo MalkeHTa.
KoHTpomHupoBaTh  CBOEBPEMEHHOCTh INPUHATHS pPEIIEHHA [0 IIPETEH3HOHHOMY
oOpamieHuio naueHTa. ‘
[IpenocTaBnaTe OTBET MNalMEHTY O INPHUHATOM pEIICHHH [0 NPETCH3HOHHOMY
obOpamieHHzo. -
BHOoCHTE TpeOyeMyro HHOOPMALIHIO B IIponiecce 00padOTKH IIPETEH3HOHHOr0 00palneHusa
MaIHeHTA. '
WubopMIpOBaTh BRIIIECTOSLIETO PYKOBOIUTENA 000 BCEX HENMITATHBIX CHTYALUsX
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[IpyMeHATH CKPHOTHI TeNe(hOHHOTO pa3roBopa.

PabotaTs co CIOKHBIME maIHeHTaMi. PaboTaTh ¢ BO3payKeHHSIMH.

OmnpepensaTs ¥ YCTpaHATh W3 CBOGH pEYHM CIIOBA-IIAPA3UTHI, CIOBA-pPa3IpakKUTEIH,
HEraTUBHO MBICTHTEILHEIE CTEPEOTHIIEL.

CrnaxkxvBaTe KOH(IHKTHBIE W CIIOXKHBIE CHTyalHH. BERIOMpaTh ONTHMAaTbHEIE CIIOCOOEI
paspeleHuss KOHQIHKTHBIX CHTYaITHiA.

[IpuMEHTh METOIBI TO3HTHBHOTO MBIILIEHHUS.

Bnaoems
CueHapusiMu (CKpUIITaMH) W aITOPATMAMH B3aHMOJEHCTBHS C TIAIMEHTOM B Pa3IM9HEIX
CHUTYAIHSIX.
[TpremamMu aKTHBHOTO CITYIIAHUSL.
Bnaners TakTHKaMu OGIIEHHS C «pa3sTHEBAHHBIMY IAIHEHTOM.
TexHOMOTHAMU IpeINOKEHUS IOTIONHUTEIBHBIX TOBAPOB M YCIYT OpraHu3aLyH.
[IpnemaMu MHPOPMHUPOBAHHUS MAIIMEHTOB O HOBBIX IPOIYKTAX H yCIyrax OpraHd3alvy,
BO3MOXKHOCTH UX IIpUOOpeTeHUs
ITpuemamu paboTa ¢ MBEICIICHHEIME YCTaHOBKAMH.
[IpaxTikaMu IpeoIoNeHus SMOIHOHAIBHOIO BEITOPAHMSL.
MeToauKamMy MpeTyIpexIeH s CHEAPOMA SMOIHOHATBHOTO BHITOPAHHSL.



OObmecTBO ¢ OrpAHAYEHHOH 0TBETCTBEHHOCTLIO
MEJUIIAHCKUAM HEHTP «IIAJHUTPA»

OJOBPEHO YTBEPKIAIO
KopnoparueaeiM yHuBepcuTeToM «Ilamatpa ' I'enepansrsiit tupexrop OO0 MI]
3uanuity 000 MI] «Ilamurpay «ITamarpan
€« » 2024 r., mpoToKoa C. H. 3psauna
Ne - «__» ' 2024 1.

9. YYEBHO-TEMATUYECKUI IJIAH
JOTIOJIHUTENBHOH IpodeccroHanbHOM 06pa3oBaTebHOM MPOrPAMMEI TIOBEIIIEHHUS
KBATH(D KA aIMIHACTPATOPOB KOHTAKTHEIX IIEHTPOB MEIUIMHCKHX OpraHH3anuii
«KonTakTHEIH eHTp: ¢ 3a00To# 0 marueHTax»
(TpymoeMKoCTh 36 akaTeMUIeCKHX 9acOB)

Ilesb: COBEPIICHCTBOBAaHHE KOMIETEHIMH aJMHHHCTPATOPOB KOHTAKTHEIX IIEHTPOB
MEIHIMHCKAX ~OpPraHu3aluH, HEOOXOMMMEIX [UIS BHIIONHEHHS Ha BEICOKOM YDOBHE
npodecCHOHANBHBIX  3alad - B 00NacTH AUCTAHIHOHHOIO HH(OPMAIHOHHO-CIPABOYHOTO
o0cCIy KHBaHUS AIHEHTOB.

Kareropus o0y4arommuxcsi: CIEIHATHCTH KOJUT-IIEHTPOB MEIHIHHCKHX OpTraHM3aI[iii.

Tpynoemxocrs: 36 ak. gac.

®opma o0ydeHHs: OUHAST

Sop ®opma
OpraHH3aANHH
o0y4ennst
oby4eHnst ,
2 =
3 :
Ne | Haspanme paGounx mporpamMm; y4eGHBIX § § o Popma
n/m TeM S = a2 e | € O xonTpos
2l §| 8| &|ES
=l = & | g8
=
=]
=
&
=)
1. | Moayas 1. BBeieHHe B JO/DKHOCTH 4 4 - 4 T/K
KOHTaKTHEIH HEHTP MEIHUITHHCKOH ]
KIIMHHKH: CTPYKTypa, QyHKIIHH U 3a/1a9H.
1.1. 1 1 - 1 - T/K
Pons anMuHECTpaTopa KOHTaKTHOTO
IEHTpa.
Mopens xomIeTeHIMH | Ipo(uib
1.2. | IOIDKHOCTH aMHHHCTPATOpa KOHTAKTHOTO 1 1 - 1 - T/K
LEHTpA.
[MoxazaTeny ¥ KPHTEPUH OLEHKH
1.3. | apdexTrHBHOCTH pabOTH aIMHHHCTPATOpa 1 1 - 1 - T/K
KOHTAKTHOTO IIEHTpA.
14. CepBHuC U CTaHAAPTEL CEPBHCA B 1 1 ) 1 _ T/K
OpraHH3aluH.
2. | Moayas 2. O6pab6oTka obpamennii 4 4 - 4 -




NAaMHEHTOB 0 JHCTAHIIHOHHBIM
KaHaJaM KOMMYHHKAaIHH.

CTaH)IapTBI KOMMYHHKaIIHH KOHTAKTHOI'O

2:1. 2 2 - 2 T/K
- | meHTpA.

23 IIpuem 1 perucTpanus Kanod, IpeTeH3ni 5 ’ i 5 T/K
OT3BIBOB MAIHEHTOB.
Mopayas 3. KoMMyHHKaTHBHAS H

3. | mcuxoJiornyeckass KOMIETEHTHOCTh 26 - 26 26 TK
aJMHHHCTPATOPA KOHTAKTHOIO IEHTpPA.
Tpenunr « UMUK | STHKET
AHITHO ; :

3.1, | AHMCTaHIMOHHOrO 061113111151 C IALHEHTOM g ) g 8 T/K
Happixu s dextuBHOM TenehoHHOH
KOMMYHHUKALIUH»

39 TpeHnHrv«YpermepOBaHHe KOH(IUKTHBIX 6 ) 6 6 T/K
CHTYAITHH C TAIIUEHTOM». .

MHT «

33 Tpen BazoBbie METOIBI X TEXHUKH 6 ) 6 6 T/K
IPEUIOKEHHS YCIyT OpraHu3aumy.
TpeHuHI « OMOIMOHATBHOE BEITOPaHUEe H

3.4. | cTpecc: caMOAMArHOCTHUKA H 6 - 6 6 T/K
TTpohHIAKTHKAY :
Hroropas arrecranus (TecTHpOBaHHE) 2 - 2 2 TecT
Hroro (TpyaoeMKocTh) 36 | 18 28 36 -

10




O6mecTBO ¢ OrPAHAYEHHOH 0TBETCTBEHHOCTHLIO
MEJAITAHCKHAM NEHTP «[TAJUTPA»

OOJOBPEHO YTBEPXIAIO
KopniopatusaeM yruBepcuTeToM «IlamuTpa I'erepansnsii tupexktop 000 MI]
sHanuity 000 ML «ITanmutpay _ «ITanutpay
«__» 2024 r., npoToxon . C. H. 3psanna
Ne «_ » 2024 r.

10. KATEHIAPHBIN YYEBHBIN I'PAOUK
JOTIONTHUTEJIBHOM TpoeccHOHaNbHOM 06pa30BaTebHON IPOrPAMMEI TTOBHIICHHS!
KBAIM(DHKAIMH aIMHAHHCTPATOPOB KOHTAKTHBIX LIEHTPOB MEMUIMHCKUX OpraHH3aIliit
«KonTaxkTHEIH 11eHTP: ¢ 3a60TOMH 0 manHeHTax»
(TpyZOeMKOCTE 36 aKaIeMHIeCKHX JacOB)

Ilenb: COBEpIIEHCTBOBAHHE KOMIIETEHIIMH aIMHHHCTPATOPOB KOHTAKTHBIX IEHTPOB
MEIHUUUHCKHX OpraHu3alid, HeOOXONMMBIX [UId BBHIIOJHEHHS Ha BBHICOKOM YPOBHE
Ipo(eCCHOHANBHBIX = 3alad B 00ONAacTH MHCTAHOHOHHOIO HH(MOPMAIMOHHO-CIPABOIHOTO
00CITyKUBaHUS TTAITHEHTOB.

Kareropus ofyuaromuxcs: CIEIHATHCTE KOJUI-IEHTPOB MEIHIMHCKHX OpraHH3alliif,

Tpynoemkocts: 36 ax. gac.

®opma 06ydeHns: OdHas

1 nenn | 2 IeHb I 3 neHn | 4 neHb ls,aenb

Haspanue pado4nx nporpaMmm; y4eOHBIX TeM
TpynoeMkocTs 0cBoeHHs (K. 9ac.)
KoHTakTHEI IIEHTP MEIHIHMHCKON KIIHHHKH: :
CTPYKTypa, GYHKIUH | 3ama9u. Posb 1
aIMHHHCTPaTOPa KOHTAKTHOTO IIEHTPA.
Monens xomMmeTeHIui i TPOGHIB JOIDKHOCTH 1

aJIMI/IHHCTPaTC)pa KOHTAaKTHOI'O IIEHTpaA.

HQK&B&TGJIH H KPHTEPHH OLCHKH

spdexTHBHOCTH pabOTH aIMHHHCTPATOPA 1
KOHTaKTHOIO IIGHTpa.

CepBHC U CTaHIAPTHL CEPBHCA B OpraHH3AIlHH. 1
CrannapTsl KOMMYHHKAIHH KOHTAKTHOTO 9
LEHTpA. ,

IIpreM u peructpanus xajol, HpeTeH3 i 5

OT3BIBOB ITaIlTHCHTOB.

Tpenwnr « IMHJUK H 9THKET JUCTAHIHOHHOTO
o0menus ¢ nanuentom. Hareiku addekTuBHOM : 8
TeaeQOHHOH KOMMYHHKAIIHHY

TpenuHr « YperympoBanre KOH(THKTHEIX 6
CHTYaIl# ¢ aHEeHTOMY,

TpeHHHl" «bazoBrIe MCTOOEI H TEXHHKH 3 6
NPEIJIONKECHHUA YCIIYT OpraHH3alliuH.

TpeHuHT «OMOLHOHAIPHOE BEITOPAaHHE U 6
CTpecC: CaMOIHarHOCTHKA H PO HITAKTHKAY

UTOTOBASI ATTECTALINS | 2

Hroro . , 36

11




11. PABOYAS TIPOTPAMMA

JOIONHHTENBHON MpodeccHOHaTbHOR 00pa3oBarenbHON IPOrPAMMEI OBBIICHH
KBATH(QHKALMH a[MHHUCTPATOPOB KOHTAKTHEIX I[EHTPOB MEUIMHCKIX OpraHH3aii

«KonTakTHEI IeHTp: ¢ 3a00TOH 0 NalueHTax»

TpynoemkocTs ocBoenus: 36 akaz.qac.

3agaun:

1. ChopMupoBaTh 3HAHWA O KOHTAKTHHIX IEHTpax MEJHIMHCKHX OpraHu3aluil Kak
000COOIEHHBIX CTPYKTYPHBIX TIOApA3/eNleHHH M HX B3aHMOCBA3H C JPyTrUMH
noJpasieNieHUsIMH.

2. Coopmupopars 3HaHHS O J[ODKHOCTH aJMHHHCTPATOpPa KOHTAKTHOTO LCHTPA,
IIOKA3aTelaX ¥ KPHTEPUIX OIEHKH dPHEKTHBHOCTH HX pabOTEI, CTAHAAPTaX CepBHCA
obcITy)KUBaHHA IIAIIUEHTOB.

3. CdopmupoBarh 3HaHHMA O CTaHAapTax KOMMYHHKAIIHH KOHTaKTHBIX IlE:HTpOB 0
TIpHEME B PETHCTPAIIUH Kano0, IPETEH3UH K OT3BIBOB NAIIUEHTOB.

4, CdopMHUpOBaTh HABHIKM JWCTAHIMOHHOTO OOIIEHHS C MAIMEHTOM, OTBEYAIOIIETO
TpeGOBaHMAM KadecTBa OOCIy)KUBaHMs, B TOM YHC/IE IIO3MTHBHOIO HMHUIXKA H
ITHMKETa. ’

5. CdopmupoBarh HABBIKH YPETYIHPOBAHUS KOHMIMKTHEIX CHTYAIHH C [Mal[MeHTaMH.

6. Cospmarh ycIoBHS Ul OBJIajieHHss 6a30BEIMH METOJaMH M TEXHHKAMH MPEIUIOMKEHHS
MAITACHTAM YCIIyT OpraHH3aIiH.

7. CdopMupoBarh HABBIKH CAMOJMATHOCTHKH H NPOQHIAKTHKH smounonansﬂoro
BBIFOPAHUS U CTpecca.

Ne /i Moayab, TeMa, 3J1eMEHThI, MOI3J1eMEeHThI TeMBbI
1. Moay.as 1. BBeneHue B JOKHOCTh
11, Tema: KoHTaKTHBIH IIEHTP MEIUIMHCKOM KIMHAKHA: CTPYKTypa, QyHKIMHK U 3a1a494. Porb
aJIMHHACTPATOpa KOHTAKTHOI'O IIEHTPA.
111, KOHTaKTHEI! IIEHTP B OPraHM3al[MOHHON CTPYKType MEIHIMHCKOM OpraHu3alliH, €ro
POJIb ¥ B3aUMOCBS3b C APYTUMH CTPYKTYPHBIMHU IIO/pa3eIeHIIMH.
1.1.2. | llenn, 3amaun 1 GyHKIMH KOHTAKTHOTO LIEHTPA. :
1.1.3. | KagpoBerit coCTaB, posib ¥ MECTO aIMHHHCTPATOpa B CTPYKTYPE KOHTAKTHOIO [EHTPA.
12, Tema: Mozens KOMIETEHIMH ¥ TpoGdHIb AODKHOCTH aIMHHHCTpAaTOpa KOHTAKTHOTO
IIEHTpA. ‘
Monens  KOMIIETEHIIMH  aIMUHHCTpaTopa  KOHTakTHoOro  IeHrpa.  KimodeBble
1.2.1. | XapaKkTepUCTHKH, 3HAHHs, YMEHHS, HABBIKH H CIOCOOHOCTH HEOOXOAMMBIC LT
YCIENIHOTO BHITOTHEHHUS paboTEL
122 [Tpoduie MOMKHOCTH aAMHHHCTPATOpPa KOHTAKTHOTO ueHTpa Ha3BaHHUE JOJKHOCTH,
" | dyskImoHAaNBEHEIE 06S3aHHOCTH, TPeOOBaHNS, YCIOBHS PabOThL.
13 Tema: IToxazarenn H KpUTEpHH OLEHKH 3(PGheKTHBHOCTH pabOTHI aJIMHHHCTpaTopa
: KOHTAKTHOTO IIeHTpa.
1.3.1. | KPI gyt KOHTaKTHOIO LIEHTPA.
1.3.2. | KmoueBsle nokaszarenu 5bheKTHBHOCTH paboTHl aAIMHHUCTPATOPa KOHTAKTHOIO IEHTPA.
1.4, | Tema: CepBHC M CTAHIAPTEI CEPBHCA B OpraHH3alliy.
1.4.1. | KnuenTckuii cepBuc: 00mue OHATHSA, IPaBUja HACaIbHOTO cepBHca
1.4.2. | Cranjaprsl cepBHCca B MEIHIMHCKON OpraHU3alty.
1.4.3. | YUto 3Ha9uT OBITH CEPBHUCHBIM HJIH KaK IOJYYMTh JOSJBHOCTD HallMeHTa.
1.4.4. | CepBHCHBIE YeK-THCTEI /I OIIEHKH Ka4eCcTBa KIMEHTCKOTO CEPBHCA.
2

Mony.m: 2. O6paborka o0pameHHil NANMEHTOB 00 NHCTAHIHOHHBIM KaHAJaM
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KOMMYHHKANHH.

2.1. | Tema: CranmapThl KOMMYHHKAIHH KOHTAKTHOTO IIEHTPA.
211 ObpaboTka BXOZMIMX KOHTAKTOB IIAIMEHTOB B COOTBETCTBHH CO CIIGHAPHSIME
' obcIy)KUBaHHSA B yCTAHOBICHHEIMH CTaHIAPTAMY KA9eCTBA 06CITy)KHBAHHS
212 IIpepocraenenue akTyambHON HHGOPMAMM 1O 3aNpocy MAIFEHTA [0 YIAICHHEIM
KaHalaM KOMMYHHKAIHH
213 Buecenue uH(pOpMalye B OporpaMMsl U 0a3sl NaHHEIX B OIIPEIeEHHOM OpraHu3amueit
_ IOPSIIKE
2.2. | Tema: IIpuem u perucrpanus ano6, IpeTeH3ut OT3BIBOB MAIHEHTOB.
2.2.1. | O6pa60TKa IOCTYIHBIIHX Xan00 ¥ IPEeTEH3MH NallHeHTOR
2.2.2. | Perucrpanus NOCTYIHBIINX K00 U IPETEH3MH TANHEHTOR
2.2.3. | Opranu3anus NIpHHATHS PEIMICHAS IO NPETEH3HOHHOMY 00paIleHHIO MalueHTa
294 KoHTpOIb CBOCBPEMEHHOCTH NPHHATHS PEIIEHAS 10 NPETEH3HOHHOMY o0panieHuro
IAIHeHTa
295 Ilpenocrasnenre OTBeTAa MANMEHTY O NPHHITOM PEIIEHHH IO TPETEH3HOHHOMY
7" | obpamieHHio
296 Brecenne TpeGyemoit wmH(OpMamM B mpomecce O06paGOTKE IPETEH3HMOHHOTO
- o0palieHus nanueHTa
2.2.7. | MadopmupoBanre BRIIECTOANIEr0 PyKOBOLHTEN 000 BCeX HEMTATHEIX CHTYAIHIX
2238 Croenapuu (CKpUNTBI) M aITOPHTMEI B3aHMOICHCTBHS C IAIMEHTOM B Da3IHIHBIX
CHTYalUsIX.
3 Moxgyne 3. KoMMyHHKATHBHAS M  ICHXOJOTHYECKas  KOMIIETEHTHOCTD
aIMHHHCTPATOPa KOHTAKTHOIO IEHTPA.
31 Tpenwnr «MIMuK B 3THKET MHCTAHIMOHHOTO OOMEHHS C IalWeHToM. HaBbIku
" | obdexTrBHON TeNe)OHHON KOMMYHHKAITHI :
3.1.1. | Ocobernnoctu 1 crenuduka paboTs! Ha TenedoHe,
3.1.2. | CkpunTs! Tened0OHHOro pasroBopa.
3.1.2.1. | AnropuT™ mpHeMa MOCTYIHBIIET0 3BOHKA.
3.1.2.2. | AITOpuTM II0CTAHOBKH 3BOHKA HA OJKHIAHHE.
3.1.2.3. | IlepexmroucHuE KIHEHTA HA CIENHAINCTa KOMIIAHHH.,
3.1.2.4. | Anroput™ pabOTHI TP HEBO3MOYKHOCTH COEMHECHHS CO CIIEIHATHCTOM.
3.1.2.5. | AIropuTM 3aBepIICHHE 3BOHKA.
3.1.2.6. | AlropuTM™ OeHCTBHS IPH HCXOISINEM 3BOHKE.
3.1.3. | Yro paer HaM uMs kiueHTa? [onnoc H Manepa oBIIEHHs.
3.1.4. | Pabora co cnoXHEIMHE nanueHTaMu. Pabota ¢ Bo3paskeHHsIMHL
3.1.5. | Xopomnmuii # mIOX0H JHaIOL
3.1.6. | PeueBkle ommOKHA U HX YCTPaHEHHE.
317, CroBa-napasuTel, ClI0Ba-pasApaKUTENIH, HETATHBHO MBICIIUTEILHEIE CTEPEOTHITE H KaK C
" HHMH paboTars.
3.1.8. | AKTHBHOE cyIIaHHe.
3.2. | Tpenunr «YperyaupoBaHue KOH(INKTHEIX CHTYAIHH C TAIHSHTOMY.
3.2.1. | KoHOIUKTONOTHS M MEXIHYHOCTHOE OOIIEHHE.
3.2.2. | Ilcuxonorudeckuit MopTpeT KOHQIUKTYIOMETO IIauHeHTa
3.2.3. | Tuns! KOHQIUKTYOIIHX MAIHEHTOB.
3 24 Crnaxupanve KOHQUIHKTHBIX M CIIOXKHEIX CHTyalui. BeICOp ONTHMAlBHEIX CHOCOGORB
" | paspenienHs KOHMIMKTHBIX CHTYAIHIA.
. 3.2.5. | AnropuUTMEI pemeHus KOHGIMKTHEIX CHTYAIHH ¢ ITallMeHTaMH.
3.2.6. | TakTHka OOIIEHUA C «pPA3THEBAHHEIMY MAIUCHTOM.
3.3. | Tpenunr «ba3oBEle METOBI M TEXHHUKH NPEUIOKEHHS YCIYT OPraHu3alldmy.
3.3.1. | KoncynsTHpoBaHHE TAIHEHTOB IO BOIPOCAM IPHOOPETEHHS M HCHOJB30BAHHA
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IPOAYKTOB ¥ YCIIYT OpraHH3aliu

I[IpefocTaBleHHe NANUEHTaM IOTHOH [JOCTOBEPHOH HH(OPMAIMH O NPOAYyKTaX M

3.3-2. yCJIyrax OpraHu3alii, X TEXHHYECKHX XapaKTepPUCTHKAX

333 KoHCyIBTHpOBaHHE NAMEHTOB MO (OpMe H CPOKaM OIUIaTHl MPOMYKTOB M YCIyT
KOMITAHIH

3.3.4. | OdopmieHne 3aKka30B Ha MPHOOPETEHME POYKTOB H YCIYT OPraHU3alliy

3.3.5. | IIpemioxenne JONOTHATENBHEIX TOBAPOB H YCIYT OpraHu3aliy

336 MupopMupoBaHne MAIMEHTOB O HOBEIX MPOAYKTaX M Yyclyrax OpraHu3alui,
BO3MOXKHOCTH MX IIPHOOpETEHHS

3.4. | Tpenmar «OMOIMOHAIBHOE BHITOPAHHE U CTPECC: CAMOMMATHOCTHKA U IPORHIAKTHKA)

341 UTo TaKoe MOLMOHANBLHOE BHITOpaHKE. IIPHIMHEL, IPH3HAKH, THII SMOLHOHAIEHOTO
BEIFOPAHHUSL.

3.4.2. | PaboTa ¢ MBICIEHHBIMH YCTAHOBKAMH.

3.4.3. | llpakTuky IpeooNeH s SMOIMOHATBEHOIO BBIl"OpaHHSI

3.4.4. | ITo3UTHBHOE MBIIILJICHHE.

3.4.5. | IlpenynpexjaeHnue CHHIPOMA SMOLHOHAIBPHOTO BRITOPaHHUS.

HMroropas arrecranus: TECTHPOBAHHE
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12. OPTAHM3AIIMOHHO-IIEJATOTTYECKHUE YCJIOBHA PEAJTN3AIIUA
INPOT'’PAMMBI

12.1. Opranusanus o0pa3oBaTeabHOMN AeSITEILHOCTH 110 0CBOEHHI) IPOrpaMMBbI

OGpasopaTenpHBI MPOLECC OCYMIECTBASETCS B OYHOM  AYAMTOPHOM  PEKHME.
AYIUTOpHBIE 3aHATHS IpPOBOAATCA B rpymme. IlporpaMma co4eTaeT JIGKIHOHHEBIE |
IPaKTHIECKHE 3aHATHS. [IpakTHUeckue 3aHSTHE NPEHMYIIECTBEHHO MPOBOISATCS B (opme
TpeHHHTa. PeKoMeHIyeMoe KOIMIecTBO y9aCTHHKOB TPEHHHTA — /10 15 wenosek. B ciyugae, korxa
YHCJIEHHOCTh IPYIIIE! OT 18 "YesoBek, 11e/1ecoo6pasHo BO BpeMsl POBEIEHHS TPEHHHTOB JSTHTH
TPYIIIEL Ha IOATPYIIIIEL

DOopMOH HTOTOBOH aTTECTAIIMY SBISETCS HTOTOBOE TECTHPOBAHHE,

12.2. TIpogo/ixMTELHOCTE OJHOTO 3AHATHS H TPYA0EMKOCTh HeleIbHOH Harpy3Kn
ITponoInKHTENPHOCTE OHOTO 3aHATHS COCTABIIET 2 aKaJeMHYeCKHX Jaca.

MaxkcumanpHas ydeOHAs Harpyska B HEIENI0 npu peanmusyeMoi Qopme obydeHms
cocTaBisgeT 36 4acos. ‘

12.3. MaTepuaibHO-TeXHHYecKas 6a3a peaiM3allMy pOrpaMMbI

Marepuansro-Texnudeckas 6a3a pealu3aluy IPOTPaMMbl COOTBETCTBYET JeHCTRYFOIIUM
CaHHUTapHO-3MUACMHUOIOTHYECKHM H IMPOTHBOIIOKAPHEIM HOPMaM H NpaBHIaM, B 00eCIeYHBaeT
IPOBEACHHE BCEX BHIOB JUCHUIINIMHAPHON H Memacunnﬁzﬂﬂapaoﬁ TIOATOTOBKH, IIPaKTHYECKOH
paboTEl 06y4aromuxcs, pe/yCMOTPEHHOM yae6HO-TeMaTHYECKHM IIAHOM.

12.4. Kpamndukanus Hay4HO-neJarorH9ecKux paboTHAKOB

Keamaduxarmus HayYHO-IIeJarOT HIeCKHAX pabOTHHKOB COOTBETCTBYET
KBaIM(UKAIHOHHEIM XapPaKTEPHCTHKAM, YCTAHOBICHHBIM KBAJIH(QDUKAIHORHEIME TPeOOBaHHAMH.

B peanmzaiiy nporpaMME! y9acTBYIOT:

- Hay9JHO-IIe[arOrH9ecKue PabOTHUKHM, HMMEIOIMe 00pa3oBaHHE, COOTBETCTBYIOILIECE
OCHOBHOM CIIENHAIBHOCTH peanu3yeMol nporpammsl (/6% om obuezo xonuvecmeéa HayuHo-
neodzo2u4ecKux pabomnuKkoe, peanusyioujux npospammy); '

- paCOTHHKHM H3 YHCIA PyKOBOOHUTENCH H pabOTHHKOB OpraHH3allfH, NEATEIBHOCTH
KOTOPEIX CBS3aHa C HANPaBICHHOCTBIO (cmenu(uKoi) peamusyeModl HporpaMmbl (MMEIOIIHX
cTaX paboTEl B JaHHOW mpodeccHoHanbHOM obmacti He MeHee 3 neT) (84% om obujezo
KONUYeCmea HAYyYHO- nedazo2uyeckux pabomnuKos, peaiusyiouux npozpammy);
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13. IPOT'PAMMA UTOI'OBOM ATTECTAITUHY OBYYAIOIIIUXCS

O6ygaromuecst TOMYCKAIOTCS K HTOTOBOM ATTECTal[UH IIOCIE M3yHYEHWsS IHUCIHIUIAH B
06BeME, IIPELYCMOTPEHHOM YUeOHBIM IIJIAHOM [IPOTPAMMBEL.

Mtoroasi arTecTalys IPOBOIUTCs B GopMe TeCTHPOBAHHS, HAlIPaBICHHOTO HA KOHTPOIb
¥ OLICHKY 3HAHMH, YMEHHH, COCTABISIOMMX COEPKaHue MPO(eCCHOHATBHEIX KOMITETEHITHIA.

O6yuaromuecs, OCBOMBIIME HPOrpaMMy B IOJHOM 00BEME M MPOIIEMIME HUTOTOBYIO
ATTECTAMIO, MOJYYaloT - JOKYMEHT YCTaHOBIEHHOro ofpasima O  JIOIOJHHTENLHOM
npodeccHORATEHOM 06Pa30BaHAH — YAOCTOBEPEHHE O TOBBINIEHUH KBATHHKAIH.

12.1. Onenounbie cpeACTBA HTOrOBOH ATTECTANIHA
OLEHOYHEIC CPEICTBA HMTOTOBOM AaTTeCTAI[MH BBICTYHAIOT CTPYKTYPHOH eMHHICH
KOHTPOJIbHO-U3MEPHUTEIBPHEIX ~MaT€PHaJioB B  COOTBETCTBHH HMHJIMKATOpaM ~ JIOCTHIKECHHUSA
IIJTAHUPYEMBIX PE3YIIETATOB : :
HMToroBoe TecTUpOBaHHe BKIOUaeT He MeHee 20 3aMaHnii 1 pacCUMTaHO Ha BBIMOTHEHHE
B TeUeHHE 2 aKaJIeMUUECKHX YacOB.
KpuTepHH OLeHHBAHMS:
[IpaBMIILHOE BEIIOJIHEHHE ONHOTIO 3aJdHusl IPHPABHMBAETCA K OIHOMY Hamty.
MaxkcumansHoe komaaecTBo Hamnos 20.
TeCTHPOBAHHME CUMTAETCS YCIEIHO IPOMIEHHEIM B ClIydae, eciny o0yqaronuics Habpan
He MeHee 14 6amnos (He Menee 70% MpaBUIBHEIX OTBETOB).
IIpH 5TOM pe3yJIBTaThl HHTEPIPETHPYIOTCA CIIEAYIOmEUM 00pasoM:
o 18-20 6aiIOB — BEICOKHIT yPOBEHb OCBOCHHS IIPOIPAMMEL;
e 14-17 6annoB — cpeHUH YPOBEHb OCBOSHHS IIPOrPaMMEI,
e  Menee 14 6a110B — HEY/IOBIETBOPHUTEIBHBIH YPOBEHB OCBOEHHS IIPOTPAMMBL.
B ciyuae, eciu obydaronmmiics Habpan MeHee 14 0ainos, eMy HPEOCTABIACTCS IPABO
Ha yCTpaHeHMEe 3al0/DKeHHOCTH, HO He Oomee aByx pa3s. B ciyyae MOTyYeHUT
HEy/IOBIETBOPUTENLHEIX ~ PE3Y/IBTATOB IIPH  HCIONB30OBAHHK  JOMONHHUTENbHBIX  IONBITOK,
obyuarommiics TonydaeT cupaBKy 00 oOyd9eHHH BMECTO YAOCTOBEPEHHS O IOBBIICHUM
KBaTU(pUKAITUH.

IIpuMepsbI TECTOBLIX 3aJaAHHI:
» PaccraBbTe B IPABAILHOM NOpPsiIKe 31eMenThI cienapus «IIpuem 3poHKa»:

1. Viueibka
2. Komnanma
3. Uma

4. TlpuBetcTBHE

» MckAOUATE M3 CHHCKA HeKelarelbHble ¢pasbl B TeledoHHOM oOmeHHH ¢

NANHEHTOM:
1. Yem s MOTYy BaM IIOMOYb?
2. S me3Haw.
3. Cnacubo 32 OXHUIaHHE.
4, BrI [OJDKHEI BOBpEMs ABUTHCS Ha NpHeM!
5. Ocralmch JIM ¥ Bac eIle Kakue-TH00 BOIpOoCk?
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* Kakme THIIBI BOIPOCOB OTHOCATCA K TexHomorun CITUH:

1. - CuryanuoHHEIE.

o S o

3aKpHITEIE
[Tpobnemusre.
H3zpnexaromue.
Hanpaemsrome.
Yrognsromnme
Bosgparnsie.
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14. ”HBIE KOMIIOHEHTEI ITPOT'PAMMADBI
14.1. Kaaposoe oGecriedenne 00pa3oBaTeJIbHOIO Npomecca

Yuenas
No . OcHoBHOE Koauugec
Hazpanue Templ pabodedi | @amMuiusd, AMsA, | CTENEHb,
o/ _ mecTo padoThl, | TBO aK.
MPOrpaMMblI 0T4eCTBO y4eHoe
1 KO/KHOCTD JacoB
, 3BaHHe
KoHTakTHBIA LIEAT
JNerD 000 MI]
MEIUIMHCKON KIMHUKH:
CTpYKTYDA, yHKIHH K «[lamatpay,

15 ypa, QY ITerposra C. C. - PYKOBOIUTEb, 1

3amadd. Pojb
PYKOBOIHTEID
aJIMHHHCTPATOPa
KOJLI-L[EHTpa
KOHTAKTHOIO IIEHTpa
M e e 000 MIL]
OIICTTE KOMITETEHIIMH H
poduIb JOKHOCTH e
2. OpeukuH A. M. - PYKOBOIHTEID 1
aJIMEHUCTpATOpa
KOpIIOPaTHBHOIO
KOHTaKTHOTO LIEHTpa ;
YHHBEPCHTETA
000 MI]
[Toxazareny U KPUTEPHUH .
«[Tanutpa»,
oneHk# 3QPEeKTHBHOCTH

3. ITerpora C. C. - PYKOBOJHTEID, 1

paboThl aIMHHUACTPATOPA
PYKOBOIIHMTEID
KOHTAKTHOTO IIEHTPa
KOJLI-IIEHTpa
000 MII
CepBHc 1 cTaHIAPTHI slipmmapan,
4. | Paiickas A. B. - MEHEIKED 1
cepBHCa B OpraHM3aliy
KOPIOpaTHBHOIO
YHUBEPCUTETA
000 M1
CragmapThl KOMMYHHKAIITH sliamtpay,
5 P ITetposa C. C. - PYKOBOZIHTEIb, 2
KOHTaKTHOTO LIEHTpa
PYKOBOZHUTEID
KOJUI-IIEHTpa
_ 000 MI]
[TpueM B perucTpanus «ITamatpay,
6. | :xano0d, mpeTeH3Hi OT3LIBOB ITerposa C. C. - PYKOBOIUTEND, 2
TIAIHEHTOB PYKOBOZUTEID
KOJII-IIEHTPa
Tpenmar « IMHIK B STUKET 000 MI]
| AMCTaHIIMOHHOTO OOIIEHHS! «[TamuTpay,

7. | ¢ manperToM. HaBeikn ITetrpora C. C. - PYKOBOIUTEID, - 8
shdexTuBHOI TeneoHHOK PYKOBOJIHUTEIE
KOMMYHHUKAIFH KOJUI-IIEHTpa

000 MI]
TpeHuHT «YperyapoBaHue «ITamatpay,
8. | KOH(IMKTHEIX CHTyallHi ¢ Patickas A. B. - MEHEKED 6
TaXEeHTOM» KOPIIOPaTHUBHOI'O
YHUBEPCHUTETA
000 MI]
Tpenunr «ba3oBbiec METOBI
«ITamaTpa,
9. | ¥ TEXHUKHU IIPENTOKECHUS Kneraxosa A. B. - 6
JIHPEKTOP T10
YCIIyT OpraHu3alun»
MapKeTHHLY
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10.

Tpenunr «OMormonansHOE
BEITOPAaHHE H CTPECC:
CaMOJMarHOCTHKA H
IpOGHIaKTHKA

ITandunora JI. B.

K.0.H.

I'AQY OITIO BO
BHUPO um. JI. U.
Hogukosoii,
3aB.Kadeapoii
[IeIarOTHKH,
IICUXOJIOTHH H
HAHKJTFO3HBHOTO
oOpa3oBaHHI

11,

Hroropas arrecranus

Opeuxnr A. M.

000 ML
«IIanuTpay,
PYKOBOJHTEITH
KOPIIOPaTHBHOTO
YHHMBEPCUTETA
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